
План по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг
ГАУЗ СО «Туринская ЦРБ им.О.Д.Зубова» 

на 2024 год

Утверждаю: 
авного врача 
тиская ЦРБ 

Д. Зубова» 
Шишкина 

я 2024 года

Н е д о с т а т к и ,  в ы я в л е н н ы е  в х о д е  

н е з а в и с и м о й  о ц е н к и  к а ч е с т в а  

у с л о в и й  о к а з а н и я  у с л у г  

о р г а н и з а ц и е й

Н а и м е н о в а н и е  м е р о п р и я т и я  п о  

у с т р а н е н и ю  н е д о с т а т к о в ,  в ы я в л е н н ы х  в 

х о д е  н е з а в и с и м о й  о ц е н к и  к а ч е с т в а  

у с л о в и й  о к а з а н и я  у с л у г  о р г а н и з а ц и е й

П л а н о в ы й  срок- 

р е а л и з а ц и и  

м е р о п р и я т и я

О т в е т с т в е н н ы й  и с п о л н и т е л ь  (с  

у к а з а н и е м  ф а м и л и и ,  и м е н и  и 

о т ч е с т в а  и д о л ж н о с т и )

С в е д е н и я  о  х о д е  р е а л и з а ц и и  м е р о п р и я т и я

Р е а л и з о в а н н ы е  м е р ы  п о  у с т р а н е н и ю  

в ы я в л е н н ы х  н е д о с т а т к о в  ( у к а з ы в а ю т с я  п р и  

ф о р м и р о в а н и и  е ж е к в а р т а л ь н ы х  о т ч е т о в )

Ф а к т и ч е с к и й  с р о к  р е а л и з а ц и и  9 у к а з ы в а е т с я  п р и  

ф о р м и р о в а н и и  е ж е к в а р т а л ь н ы х  о т ч е т о в )

I . О т к р ы т о с т ь  и  д о с т у п н о с т ь  и н ф о р м а ц и и  о б  о р г а н и з а ц и и  и л и  о  ф е д е р а л ь н о м  у ч р е ж д е н и и  м е д и к о - с о ц и а л ь н о й  э к с п е р т и з ы

Н е д о с т а т о ч н а я  у д о в л е т в о р е н н о с т ь  

п о л у ч а т е л е й  у с л у г ,  о т к р ы т о с т ь ю , 

п о л н о т о й  и д о с т у п н о с т ь ю  

и н ф о р м а ц и и  о  д е я т е л ь н о с т и  

м е д и ц и н с к о й  о р г а н и з а ц и и ,  

р а з м е щ е н н о й  н а  и н ф о р м а ц и о н н ы х  

с т е н д а х  в п о м е щ е н и я х  м е д и ц и н с к о й  

о р г а н и з а ц и и  и н а  о ф и ц и а л ь н о м  с а й т е  

м е д и ц и н с к о й  о р г а н и з а ц и и  в 

и н ф о р м а ц и о н н о ­

т е л е к о м м у н и к а ц и о н н о й  с е т и  

« И н т е р н е т »

1. К о н т р о л и р о в а т ь  с в о е в р е м е н н о е  

о б н о в л е н и е  и  н а л и ч и е  п о л н о й , 

а к т у а л ь н о й  и д о с т у п н о й  и н ф о р м а ц и и  н а  

и н ф о р м а ц и о н н ы х  с т е н д а х  в п о м е щ е н и я х  

м е д и ц и н с к о й  о р г а н и з а ц и и  и на 

о ф и ц и а л ь н о м  с а й т е  м е д и ц и н с к о й  

о р г а н и з а ц и и  в и н ф о р м а ц и о н н о ­

т е л е к о м м у н и к а ц и о н н о й  с е т и  « И н т е р н е т »

1 р а з  в  к в а р т а л

З а в е д у ю щ а я  о р г а н и з а ц и о н н о -  

м е т о д и ч е с к и м  о т д е л о м  Ц Р Б -  

Р а ч е в а  С .В .

З а в е д у ю щ а я  п о л и к л и н и к и -  

К о ч н е в а  Е В .

П р о г р а м м и с т -  С е м у х и н  Р .И .

2 . Р а з м е щ е н и е  н а  

с а й т е / /и н ф о р м а ц и о н н ы х  с т е н д а х  

и н ф о р м а ц и ю  в  п о л н о м  о о б ъ е м м е  п о  

п р и к а з у  М З Р Ф  о т  3 0 .1 2 .2 0 1 4  № 9 5 6 н  " О б  

и н ф о р м а ц и и ,  н е о б х о д и м о й  д л я  

п р о в е д е н и я  н е з а в и с и м о й  о ц е н к и  к а ч е с т в а  

о к а з а н и я  у с л у г  м е д и ц и н с к и м и  

о р г а н и з а ц и я м и ,  и т р е б о в а н и я х  к 

с о д е р ж а н и ю  и ф о р м е  п р е д о с т а в л е н и я  

и н ф о р м а ц и и  о  д е я т е л ь н о с т и  

м е д и ц и н с к и х  о р г а н и з ц и й ,  р а з м е щ а е м о й  

н а  о ф и ц и а л ь н ы х  с а й и а х  М и н и с т е р с т в а  

з д р а в о о х р а н е и я  Р о с с и й с к о й  Ф е д е р а ц и и ,  

о г а н о в  г о с у д а р с т в е н н о й  в л а с т и  

с у б ъ е к т о в  Р о с с и й с к о й  Ф е д е р а ц и и ,  

о р г а н о в  м е с т н о г о  с а м о у п р а в л е н и я  и 

м е д и ц и н с к и х  о р г а н и з а ц и й  в 

и н ф о р м а ц и о н н о - т е л е к о м м у н и к а ц и о н н о й  

с е т и  " И н т е р н е т "

1 к в а р т а л  2 0 2 4  г о д а

З а в е д у ю щ а я  о р г а н и з а ц и о н н о -  

м е т о д и ч е с к и м  о т д е л о м  Ц Р Б -  

Р а ч е в а  С .В .

З а в е д у ю щ а я  п о л и к л и н и к и -  

К о ч н е в а  Е .В . П р о г р а м м и с т  

С е м у х и н  Р .И .



I I .  К о м ф о р т н о с т ь  у с л о в и й  п р е д о с т а в л е н и я  у с л у г

Р е м о н т :

Н е д о с т а т о ч н о е  о б е с п е ч е н и е  в 

м е д и ц и н с к о й  о р г а н и з а ц и и  

к о м ф о р т н ы х  у с л о в и й  о к а з а н и я  у с л у г  

в  с т а ц и о н а р е

1. У л у ч ш е н и е  с а н и т а р н о - г и г и е н и ч е с к и х  

у с л о в и й  -  к о с м е т и ч е с к и й  и к а п и т а л ь н ы й

х и р у р г и ч е с к о г о  

о т д е л е н и я  -  2 0 2 4 -  

2 0 2 5  г .г .;

Н а ч а л ь н и к  А Х О  Х о м и ч  А .Л .

р е м о н т  п о д р а з д е л е н и й  с т а ц и о н а р а
т е р а п е в т и ч е с к о г о  

о т д е л е н и я  -  2 0 2 4 -  

2 0 2 5  г .г ..

2 . У л у ч ш е н и е  п и т а н и я  -  р а з н о о б р а з и т ь  

м е н ю  с  у ч е т о м  с о б л ю д е н и я  н о р м а т и в о в  

п о  л е ч е б н о -д и е т и ч е с к о м у  п и т а н и ю

е ж е м е с я ч н о Д и е т с е с т р а  -  С а в и н а  С .И .

С н и з и т ь  д л и т е л ь н о с т ь  о ж и д а н и я  в  

о ч е р е д и  н а  п р и е м  к  в р а ч у :

1. Р а с ш и р и т ь  в о з м о ж н о с т и  

п р е д в а р и т е л ь н о й  и д и с т а н ц и о н н о й  

з а п и с и  н а  п р и е м  к  в р а ч у .

е ж е к в а р т а л ь н о
З а в е д у ю щ а я  п о л и к л и н и к о й  

К о ч н е в а  Е .В .

2 . А к т у а л и з и р о в а т ь  р а с п и с а н и е  п о  з а п и с и  

н а  п р и е м  в  в р а ч у
е ж е д н е в н о

з а в е д у ю щ а я  п о л и к л и н и к  К о ч н е в а

Е .В .

Н е д о с т а т о ч н а я  у д о в л е т в о р е н н о с т ь  

в р е м е н е м  о ж и д а н и я  п р е д о с т а в л е н и я

3. П о в ы с и т ь  у к о м п л е к т о в а н н о с т ь  

а м б у л а т о р н о - п о л и к л и н и ч е с к о й  с л у ж б ы  

м е д и ц и н с к и м и  р а б о т н и к а м и

2 0 2 4 - 2 0 2 5  г .г .
Н а ч а л ь н и к  о т д е л а  к а д р о в  

К о щ е н к о  Т .М .

м е д и ц и н с к и х  у с л у г  в п о л и к л и н и к е
4 . П р о д о л ж и т ь  р а б о т у  в ы е з д н о й  

п о л и к л и н и к и  в  с е л ь с к и е  н а с е л е н н ы е  

п у н к ты

В т е ч е н и е  го д а  п о  

г р а ф и к у

З а в е д у ю щ а я  п о л и к л и н и к о й  

К о ч н е в а  Е .В .

5. С н и з и т ь  д л и т е л ь н о с т ь  о ж и д а н и я

л а б о р а т о р н о - и н с т р у м е н т а л ь н ы х

и с с л е д о в а н и й :

2 0 2 4  г.

6 . П о в ы с и т ь  у к о м п л е к т о в а н н о с т ь  

в р а ч а м и  У З И
1 к в а р т а л  2 0 2 4  го д а

Н а ч а л ь н и к  о т д е л а  к а д р о в  

К о щ е н к о  Т .М .

7. О б е с п е ч и т ь  н а п р а в л е н и е  п а ц и е н т о в  к  

в р а ч а м -с п е ц и а л и с т а м  с о г л а с н о  

м а р ш р у т и з а ц и и

е ж е д н е в н о
З а в е д у ю щ а я  п о л и к л и н и к о й  

К о ч н е в а  Е .В .

1. Д а л ь н е й ш е е  в н е д р е н и е  « б е р е ж л и в ы х » з а в е д у ю щ а я  п о л и к л и н и к и

т е х н о л о г и й  в  р а м к а х  т р е б о в а н и й  « Н о в о й  

м о д е л и  м е д и ц и н с к о й  о р г а н и з а ц и и ,  

о к а з ы в а ю щ е й  П М С П »

е ж е к в а р т а л ь н о
К о ч н е в а  Е .В .

Н е д о с т а т о ч н а я  у д о в л е т в о р е н н о с т ь  

п о л у ч а т е л е й  у с л у г ,  к о м ф о р т н о с т ь ю  

у с л о в и й  п р е д о с т а в л е н и я  у с л у г  в

2 . О р г а н и з о в а т ь  д о п о л н и т е л ь н ы е  м е с т а  

о ж и д а н и я ;
1 к в а р л а л  2 0 2 4  г о д а

н а ч а л ь н и к  А Х О  Х о м и ч  А .Л .;  

с т р а ш а я  м е д и ц и н с к а я  с е с т р а  

п о л и к л и н и к и  К у р м а ч е в а  Е .Г .



п о л и к л и н и к е

3. У с т а н о в к а  в о д о м а т о в
4  к в а р т а л  2 0 2 4  г о д а н а ч а л  ьтн  и к  А Х О  Х о м и ч  А Л .

I I I . Д о с т у п н о с т ь  у с л у г  д л я  и н в а л и д о в

1. Р а с с м о т р е т ь  в о з м о ж н о с т ь  

у с т а н о в л е н и я  с п е ц и а л ь н ы х  у с т р о й с т в  д л я  

д у б л и р о в а н и я  и н ф о р м а ц и и  д л я  

и н в а л и д о в  п о  с л у х у ,  д л я  д у б л и р о в а н и я  

н а д п и с е й ,  т е к с т о в о й  и г р а ф и ч е с к о й  

и н ф о р м а ц и и  д л я  и н в а л и д о в  п о  з р е н и ю  

п р и  н а л и ч и и  ф и н а н с и р о в а н и я

2 0 2 4 -2 0 2 5 Н а ч а л ь н и к  А Х О  Х о м и ч  А .Л .

2 . П о д г о т о в и т ь  п р о е к т н о - с м е т н у ю  

д о к у м е н т а ц и ю

II к в а р т а л  2 0 2 4  

г о д а
н а ч а л ь н и к  А Х О  Х о м и ч  А .Л .

3 . С о б л ю д е н и е  т р е б о в а н и й  п о  с о з д а н и ю  

« д о с т у п н о й  с р е д ы »  д л я  и н в а л и д о в  п р и
2 0 2 4 -2 0 2 5

Н а ч а л ь н и к  А Х О  Х о м и ч  А .Л .
Н е д о с т а т о ч н а я  у д о в л е т в о р е н н о с т ь  

у с л о в и я м и  д о с т у п н о с т и

п р о в е д е н и и  к а п и т а л ь н ы х  р е м о н т о в  

п о д р а з д е л е н и й .

м е д и ц и н с к о й  о р г а н и з а ц и и  д л я  

и н в а л и д о в
4 . О р г а н и з а ц и я  с т о я н к и  д л я  

а в т о т р а н с п о р т н ы х  с р е д с т в  и н в а л и д о в  н а  

т е р р и т о р и и  м у н и ц и п а л ь н о г о  

о б р а з о в а н и я ,  п р и л е г а ю щ е й  к  Л П У , п о  

с о г л а с о в а н и ю  с  м у н и ц и п а л и т е т о м  

Т у р и н с к о г о  г о р о д с к о г о  о к р у г а

2 0 2 4  г о д Н а ч а л ь н и к  А Х О  Х о м и ч  А .Л .

З а в е д у ю щ а я  п о л и к л и н и к о й  

К о ч н е в а  Е В .

5 . П р е д о с т а в л е н и е  с о п р о в о ж д е н и я  

и н в а л и д о в  р а б о т н и к а м и  м е д и ц и н с к о й  

о р г а н и з а ц и и

е ж е д н е в н о
З а м е с т и т е л ь  г л а в н о г о  в р а ч а  п о  

л е ч е б н о й  р а б о т е  Ш и ш к и н а  Т .В .

Г л а в н а я  м е д и ц и н с к а я  с е с т р а  

С п и ц ы н а  Т .А .

I V .  Д о б р о ж е л а т е л ь н о с т ь ,  в е ж л и в о с т ь  р а б о т н и к о в  о р г а н и з а ц и и  и л и  ф е д е р а л ь н о г о  у ч р е ж д е н и я  м е д и к о - с о ц и а л ь н о й  'э к с п е р т и з ы

Н е д о с т а т о ч н а я  д о л я  п о л у ч а т е л е й  

у с л у г ,  у д о в л е т в о р е н н ы х  

д о б р о ж е л а т е л ь н о с т ь ю , в е ж л и в о с т ь ю  

р а б о т н и к о в  м е д и ц и н с к о й  

о р г а н и з а ц и и ,  о б е с п е ч и в а ю щ и х  

п е р в и ч н ы й  к о н т а к т  и 

и н ф о р м и р о в а н и е  п о л у ч а т е л я  у с л у г и  

п р и  н е п о с р е д с т в е н н о м  о б р а щ е н и и  в 

п о л и к л и н и к у

1. П р о в е д е н и е  о б у ч а ю щ и х  с е м и н а р о в  с  

м е д и ц и н с к и м  п е р с о н а л о м ,  р а б о т н и к а м и  

р е г и с т р а т у р ы  п о  в о п р о с а м  

б е с к о н ф л и к т н о г о  о б щ е н и я  и 

ф о р м и р о в а н и я

п а ц и е н т о р и е н т и р о в а н н о с т и ,  о б щ е н и е  с  

п а ц и е н т а м и  с  о г р а н и ч е н н ы м и  

в о з м о ж н о с т я м и

В  т е ч е н и е  г о д а  п о  

г р а ф и к }

З а в е д у ю щ а я  п о л и к л и н и к о й  

К о ч н е в а  Е .В .

З а м е с т и т е л ь  г л а в н о г о  в р а ч а  п о  

л е ч е б н о й  р а б о т е  Ш и ш к и н а  Т .В . 

Г л а в н а я  м е д и ц и н с к а я  с е с т р а  

С п и ц ы н а  Т  А .

2 . В н е д р е н и е  р е ч е в ы х  м о д у л е й  д л я  

с о т р у д н и к о в  р е г и с т р а т у р ы

1 к в а р т а л  2 0 2 4  

г о д а

V . У д о в л е т в о р е н н о с т ь  у с л о в и я м и  о к а з а н и я  у с л у г



1. П р о д о л ж и т ь  р а б о т у  с  о б р а щ е н и я м и  

г р а ж д а н , в е д е н и е  л и ч н о г о  п р и е м а  

г р а ж д а н  г л а в н ы м  в р а ч о м  и 

р у к о в о д и т е л я м и  п о д р а з д е л е н и й  Ц Р Б .

п о  у т в е р ж д е н н о м у  

г р а ф и к у

З а м е с т и т е л ь  г л а в н о г о  в р а ч а  п о  

л е ч е б н о й  р а б о т е  Ш и ш к и н а  Т  В . 

З а в е д у ю щ а я  п о л и к л и н и к о й  

К о ч н е в а  Е .В .

З а в .о р г .м е т о д  о т д е л о м  Р а ч е в а  

С .В .

Н е д о с т а т о ч н а я  д о л я  п о л у ч а т е л е й  

у с л у г ,  в ц е л о м  у д о в л е т в о р е н н ы х  

у с л о в и я м и  о к а з а н и я  у с л у г  в 

м е д и ц и н с к о й  о р г а н и з а ц и и

2 . П р о в е д е н и е  а н к е т и р о в а н и я  п а ц и е н т о в  

д л я  и зу ч е н и я  у д о в л е т в о р е н н о с т и  

у с л о в и я м и  о к а з а н и я  у с л у г

Е ж е к в а р т а л ь н о

З а м е с т и т е л ь  г л а в н о г о  в р а ч а  п о  

л е ч е б н о й  р а б о т е  Ш и ш к и н а  Т .В . 

З а в е д у ю щ а я  п о л и к л и н и к о й  

К о ч н е в а  Е .В .

З а в .о р г .м е т о д  о т д е л о м  Р а ч е в а  

С .В .

3. Р а б о т а  с о  С М И  п о  и н ф о р м и р о в а н и ю  о  

д е я т е л ь н о с т и  Л П У
е ж е м е с я ч н о п р е с с - с е к р е т а р ь  Т ю р и н а

4 . У с и л е н и е  в н у т р е н н е г о  к о н т р о л я  за  

к а ч е с т в о м  п р е д о с т а в л е н и я  у с л у г  в 

м е д и ц и н с к о й  о р г а н и з а ц и и

е ж е м е с я ч н о

З а м е с т и т е л ь  г л а в н о г о  в р а ч а  п о  

л е ч е б н о й  р а б о т е  Ш и ш к и н а  Т .В . 

З а в е д у ю щ а я  п о л и к л и н и к о й  

К о ч н е в а  Е .В .

З а в .о р г .м е т о д  о т д е л о м  Р а ч е в а  

С .В .


